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Mit der Reservierungsbestétigung durch den Vermieter und die eingegangene Anzahlung auf
dem Konto des Vermieters wird die Reservierung rechtswirksam und die Mietbedingungen
erlangen auch gegenuiber den angemeldeten Personen Glltigkeit.

Die Anzahlung in Héhe von 20% des Gesamtpreises ist innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der
Reservierungsbestatigung féallig. Der Restmietpreis ist spatestens 14 Tage vor Reiseantritt zu
begleichen. Der Mietvertrag kommt nicht zustande, wenn die Anzahlung der Miete bis 7 Tage
nach Erhalt der Reservierungsbestétigung und/oder die Restzahlung (zzgl. Kaution) bis
spatestens 14 Tage vor Mietbeginn nicht gezahlt wurden. Der Mieter hat in diesem Fall keinen
Anspruch auf die Erstattung einer eventuell bereits geleisteten Anzahlung.

Eine kostenfreie Stornierung ist bis zu 30 Tage vor Mietbeginn gegen eine
Bearbeitungsgebiihr von 50,00 € moglich. Im Falle einer spéteren Stornierung der Reise ist der
Mieter verpflichtet, 100 % des Mietpreises zu zahlen, wenn es uns nicht gelingt, die Wohnung
zum gemieteten Zeitraum vollstdndig und zum gleichen Preis an jemand anderen zu
vermieten. Im Falle einer vollstindigen Untervermietung wird lediglich eine
Verwaltungsgebiihr von 50,00 € einbehalten, um die zusétzlichen Kosten und Aufwendungen
zu decken.

Bei unseren Unterkiinften handelt es sich um sogenannte ,,Airbnb’s* und nicht um
hotel&hnliche Unterkiinfte mit 24-Stunden-Rundumbetreuung. Das Einchecken findet
kontaktlos statt und die Hausverwaltung ist nur zu den unten aufgefuhrten Zeiten erreichbar.
Um Fragen und Unklarheiten vorwegzunehmen, bitten wir deswegen darum, die AGB’s - und
die Anreiseinformationen, welche Sie spéatestens 3 Tage vor Reiseantritt erhalten - bereits vor
der Anreise sorgfaltig zu lesen.

Die telefonische Erreichbarkeit der Hausverwaltung ist von 8:00 - 12:00 Uhr und von 16:00 -
20:00 Uhr gegeben. Bei Anliegen aulerhalb dieser Zeiten muss der Gast warten, bis die
Hausverwaltung wieder erreichbar ist. Das betrifft auch eventuelle Defekte von Geraten,
Haushaltsgegenstanden und defekte Klimaanlagen (falls vorhanden). Friihestens am Folgetag
der Meldung (am Wochenende je nach Dringlichkeit auch friihestens am Montag) wird sich
ein Handwerker nach Verfugbarkeit dem Problem annehmen. Unser Biiro-Team beantwortet
E-Mails zu Fragen und Anliegen werktags zwischen 9:00 und 16:30 Uhr, auBerhalb dieser
Zeiten kann es bis zu einem Tag Verzdgerung in der Beantwortung von Emails kommen. Wir
sind dennoch immer bemuht, zeitnah zu reagieren.

Das Appartement kann am Anreisetag ab 15.00 Uhr bezogen werden. Sollten Sie zu einem
anderen Zeitpunkt eintreffen, so ist es unbedingt erforderlich, den Vermieter oder die
Hausverwaltung hiervon in Kenntnis zu setzen. Der Gast Gibernimmt die volle Verantwortung
dafiir, falls er nicht in die Unterkunft gelangen kann, weil er sich nicht rechtzeitig und
ausreichend lber die Eincheckmodalitéten informiert und eventuelle Fragen vorzeitig geklart
und / oder die erforderlichen Anreiseinformationen nicht zur Hand hat.

Check-out Zeit ist bis spatestens 10:00 Uhr. Eine spatere Abreise ist nach vorheriger
Absprache und je nach Verfligbarkeit und gegen einen Aufpreis méglich. Setzen Sie sich
hierfur bitte rechtzeitig mit dem Buro in VVerbindung.

Das Mietverhdltnis endet mit Ablauf der vereinbarten Mietzeit, eine schriftliche Kiindigung ist
dazu nicht erforderlich.

Falls Beanstandungen am Mietobjekt auftreten sollten, miissen diese unverzuglich, d.h.
innerhalb von 24 Stunden dem Biiro oder der Hausverwaltung gemeldet werden. Spéatere
Beanstandungen kénnen nicht akzeptiert werden. Dem Vermieter muss ein angemessener
Zeitrahmen zur Beseitigung etwaiger Mangel bewilligt werden. In diesem Zusammenhang
wird darauf hingewiesen, dass der Vermieter keine Garantie ibernehmen kann, dass alle vom
Mieter genannten Beanstandungen noch wéhrend des Aufenthalts des Mieters beseitigt
werden konnen (z.B. sofern Fremdpersonal/firmen beauftragt werden mussen). Der Vermieter
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kann die Abhilfe verweigern, sofern sie unmdglich ist oder mit unverhaltnismaRig hohen
Kosten verbunden ist.

Falls eine Kaution im Vorfeld geleistet wurde, zahlt der Vermieter die Kaution nach Mietende
innerhalb von 14 Tagen an den Feriengast zurtick. Der Vermieter ist jedoch berechtigt, die
Ruckzahlung der Kaution bei Schéden und Verunreinigungen am Mietobjekt, bis zur Klarung
aller Umsténde und Behebung der Schéden, zu verweigern. Die Schadenskosten werden von
der Kaution abgezogen und die restliche Kaution wird zurtickerstattet, nachdem der Schaden
behoben und die Kosten fir die Reparatur ermittelt wurden. Die Kaution tbersteigende
Betrége werden nachtréglich vom Mieter ibernommen. VVon den Mietern verursachte
Beschadigungen sind von diesen an den Verwalter oder den Vermieter zu melden. Schaden,
die nicht gemeldet wurden, gehen zu Lasten des unterzeichnenden Mieters. Der
unterzeichnende Mieter haftet gesamtschuldnerisch fur alle von Ihm angemeldete Personen.
Es empfiehlt sich in diesem Zusammenhang eine private Haftpflichtversicherung.

Der Mieter ist nicht befugt weitere Schlussel fur das Ferienhaus, Appartement und sonstige
Schlissel, die ihm ausgehé&ndigt werden, anzufertigen.

Der Mieter wird darauf hingewiesen, dass bei einem Schlisselverlust grundsétzlich davon
ausgegangen werden muss, dass die Gefahr eines Missbrauchs durch Unbefugte besteht. Im
Interesse der Sicherheit muss deshalb in solchen Féllen die SchlieRanlage ersetzt werden. Die
Kosten fir den Ersatz sind vom Mieter zu tragen. Der Mieter ist verpflichtet, jeden
Schlusselverlust unverziiglich dem Biiro oder der Hausverwaltung zu melden. Der
Schlusselverlust wird dem Mieter in Rechnung gestellt. Sollte sich der Mieter selbst aus seiner
Wohnung aussperren, so dass die Hausverwaltung jemanden schicken muss, um ihn
hereinzulassen, wird eine Gebihr von 50,00 € erhoben. Dieser Betrag wird direkt vor Ort von
der beauftragten Person eingefordert.

Der Vermieter Gbernimmt keine Haftung fur erlittene Schéden an Personen oder beweglichen
Sachen. Dies gilt insbesondere fur die Nutzung der AuBenanlage inkl. Spielgeréten, des
Kajak-/Kanuanlegers, der Briicke Uber den Siel und flir den Aufenthalt in unseren
Unterkinften bei Naturkatastrophen (dies gilt auch bei nicht offiziellen Warnungen durch den
Wetterdienst). Der Vermieter weist ausdriicklich darauf hin, dass der Zugang zum Teich und
dem Siel, und damit zum Wasser, vor dem Zutritt von Kindern zu schiitzen ist. Im Namen
aller von ihm angemeldeten Personen, verzichtet der Mieter mit seiner Unterschrift fiir sich,
die Mitreisenden und Géste des Mieters ausdriicklich auf jedwede Regressanspriiche in diesem
Zusammenhang.

Der Vermieter Gbernimmt keine Gewéhr dafir, dass nicht von ihm zur Verfligung gestellte,
aber von friiheren Gésten Uberlassene Gegensténde in ordnungsgeméliem Zustand oder
benutzbar sind, wie z. B. Angel- und Strandausristung, Fahrréader oder Kinderspielsachen.
Die Objektpflege findet zu verschiedenen Zeiten statt. Diese Teams arbeiten flexibel, so dass
ein genauer Wochentag oder Zeitpunkt fur diese Manahmen vom Vermieter nicht genannt
werden kann.

Ferienwohnungen sind in erster Linie ,,Gebrauchsgegenstéinde*; es bedarf in regelméBigen
Abstanden Renovierungen. Wir sind stets bemiiht, bauliche Arbeiten und Renovierungen in
der Nebensaison und bei geringer Belegung durchzufthren. Leider kann die Notwendigkeit
solcher Tatigkeiten von heute auf morgen entstehen — auch an privaten oder kommunalen
Bauten in der Nahe Ihrer Unterkunft. Hierauf haben wir keinen Einfluss, Gibernehmen
dementsprechend keine Haftung und sind als Vermieter auch nicht verpflichtet, Gaste tiber
solche MalRnahmen zu informieren, es sei denn, dass der Zugang zu der Ferienunterkunft
notwendig ist.

Im Nordsee-Klima verirrt sich auch mal Ungeziefer wie z.B. Spinnen und Ameisen in die
Wohnrdume, was sich auch trotz vorsorglicher und regelméRiger Schédlingsbekampfung nicht
vollstandig vermeiden l&sst! Weiterhin kann es in der Gegend freilaufende Hunde und Katzen
geben. Eine Fernhaltung dieser ,,Streuner* von unseren Unterkiinften ist nicht immer moglich.
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Um diese Tiere nicht zur Rickkehr oder zum Bleiben zu animieren, ist es daher verboten, die
Tiere in der Nahe der Ferienunterkunft zu futtern.

In unseren Wohnungen wir nach vorheriger Absprache das Mitbringen von maximal 2
Hunden. Hunde missen bei der Buchung unbedingt angegeben werden damit die
entsprechenden Zusatzkosten berechnet werden kdnnen. Die Mitnahme anderer Tiere (z.B.
Katzen, VVdgel) ist nicht gestattet. Sollte das Ferienhaus durch den Hund verunreinigt oder
beschédigt werden, ist der Vermieter berechtigt, zusétzliche Kosten geltend zu machen.
Ausgenommen von den 0.g. Zusatzkosten sind ,,Service Hunde®, die Menschen mit
Behinderungen im Alltag unterstutzen oder beschitzen. Sie sind in allen Unterkunften erlaubt.
Allerdings gilt auch bei Service Hunden, dass im Falle von Verunreinigungen oder
Beschadigungen der Ferienunterkunft durch den Service Hund, der Vermieter berechtigt ist,
zusétzliche Kosten geltend zu machen.

Nur angemeldete Personen haben das Recht das Ferienhaus zu bewohnen bis zu der in der
Beschreibung angegebenen Maximalzahl an Personen. Kinder und Séuglinge gelten als volle
Personen. Werden in dem Haus nicht angemeldete und dort nachtigende Personen angetroffen,
kann dies die sofortige, fristlose Kiindigung des Mietvertrages ohne Riickerstattungsanspruch
zur Folge haben. Zudem ist der Vermieter berechtigt, nur die unangemeldeten Personen von
der Nutzung der Ferienunterkunft auszuschlieRen oder eine Nachgebuhr fur unangemeldete
Personen vor Ort zu erheben.

Ihre Ferienunterkunft ist ein Nichtraucher-Domizil. Das Rauchen im AuBenbereich ist
gestattet - unter Rlcksichtnahme gegeniiber anderen Gasten. Bitte werfen Sie lhre
Zigarettenstummel nicht achtlos auf den Boden, sondern entsorgen Sie diese ordnungsgemal.
Bei Langzeitmieten obliegt dem Mieter wahrend der Mietzeit die regelméaBige Reinigung des
Obijekts. Eine Zwischenreinigung durch einen Reinigungsdienst kann auf Kosten des Mieters
durchgefiihrt werden. Wenden Sie sich bei Bedarf an den Verwalter oder Vermieter.

Das Zahlen einer Endreinigung befreit den Mieter nicht davon, das Objekt bei der Ubergabe in
besenreinem Zustand zu verlassen. Anfallender Mll ist in Plastiksécken in den daftr
vorgesehenen Miilltonnen zu entsorgen, der Grill (sofern vorhanden) muss nach der Nutzung
gereinigt werden, der Kiihlschrank geleert sein. Einrichtungsgegensténde sind in
funktionsfahigem, lebensmittelsauberem Zustand am Abreisetag zu libergeben. Kommt der
Mieter dieser Reinigungsverpflichtung nicht nach, ist der Vermieter berechtigt, diese
Reinigungsarbeiten, zusétzlich zur Endreinigung, auf Kosten des Mieters vorzunehmen und je
nach Aufwand 25,00 — 50,00 € von der Kaution einzubehalten bzw. einzufordern. Wir weisen
in diesem Zusammenhang auch darauf hin, dass keine Speisen und Getrénke im Bett zu
verzehren sind. Bitte beachten Sie: der Mll wird einmal in der Woche abgeholt, so dass Sie
bei Ihrer Ankunft eventuell volle Tonnen vorfinden.

Ferienwohnungen und Apartments haben die Ausstattung, die Sie wahrend des Urlaubs
brauchen, kénnen aber vom heimischen Standard abweichen. Auch Einrichtungen und
Ablageflachen sind Urlaubszwecken angepasst. Die genauen Ausstattungsmerkmale kénnen
der jeweiligen Apartmentbeschreibung entnommen werden. Anderungen vorbehalten: wir
weisen darauf hin, dass die auf den Bildern gezeigten Einrichtungsgegenstande abweichen
konnen. Bitte beachten Sie, dass nicht immer alle R&ume Uber eine eigene Heizmdglichkeit
verfugen. Béder in Ferienwohnungen sind manchmal verhaltnismagig klein. Der Wasserdruck
in Ferienanlagen mit gréRerer Gésteanzahl kann zu bestimmten Zeiten gering sein. Auch sind
Temperaturschwankungen in Bezug auf die Wassertemperatur keine Seltenheit. Die Mal3e von
Fenstern und Tdren in Ferienunterklinften kénnen von der gewohnten Norm abweichen. Die
Schallisolierung wird ebenfalls nicht immer so sein, wie Sie es von zu Hause gewohnt sind.
Auf die Senderauswahl der Fernsehgeréte haben wir keinen Einfluss. Die Empfangs- und
Bildqualitat h&ngt u.a. von der Lage und vom Wetter oder bei entsprechenden Geréten vom
Internetempfang ab. Das kann auch die Qualitdt des Internets betreffen. Wind und Wetter
spielen bei der Qualitat eine Rolle.
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Zusétzliche Schlafmoglichkeiten in unseren Unterkinften finden Sie in Form von Klappsofas,
Schlafsesseln oder Tagesbetten vor. Diese Schlafmdglichkeiten gehdren nicht zwingend zur
festen Zimmerausstattung und sind gegebenenfalls transportabel, damit sie schnell dort
aufgestellt werden kdnnen, wo sie gebraucht werden. Diese Mobilitat hat manchmal ihren
Preis: Weniger Komfort und weniger Platz im Zimmer. In der Beschreibung ausgewiesene
Babybetten sind keine Gitterbetten. Es handelt sich in der Regel um ausklappbare Reisebetten,
welche sich fur Kleinkinder bis 2 Jahre sehr gut eignen. Generell sind Betten in
Ferienunterkiinften manchmal weicher oder harter als gewohnt, haben andere Mafe in Lange
und Breite und sind flr eine breite Masse an Gésten in Bezug auf GroRe, Gewicht,
Korperform und Schlafverhalten ausgelegt. Jeder Gast ist anders und es existiert nicht die eine
Matratze, die fiir jeden perfekt ist. Wir bitten diesbezliglich von Beschwerden abzusehen bzw.
um Verstandnis dafur, dass Beschwerden hinsichtlich des Schlafkomforts von uns
kommentarlos zur Kenntnis genommen werden.

Unsere Unterkiinfte sind Selbstversorgerunterkiinfte, d.h. Verbrauchsguter wie z. B.
Toilettenpapier, Spulmittel, Schwamme und Mullbeutel werden von uns nur fir den
Erstgebrauch nach Ihrer Anreise zur Verfligung gestellt. Nahrungsmittel wie z. B. Gewirze
oder Kaffee werden von uns grundséatzlich nicht zur Verfligung gestellt.

Verbrauchskosten wie Wasser, Strom und Heizung sind generell im Mietpreis enthalten und
fiir einen Normalverbrauch berechnet. Sollten diese Kosten Gberdurchschnittlich hoch liegen,
hélt der Vermieter sich vor, eine Nachbelastung zu berechnen. In Ausnahmefallen kann es
daher zu einer verspateten Riickzahlung der Kaution (falls gezahlt) kommen.

Auf Anfrage des Mieters wird der Vermieter, soweit moglich, bis 4 Wochen vor Reiseantritt
Umbuchungen vornehmen. Umbuchungen sind z. B. Anderung des Reisedatums oder der
Unterkunft. Hierflr wird eine separate Gebihr in Héhe von 50,00 € erhoben. Der Vermieter
behalt sich vor, bei einer Anderung der Unterkunft oder des Reisetermins den Preis fiir die
geédnderte Leistung auf Grundlage der dann giltigen Preise und Bedingungen neu zu
berechnen. Fiir Buchungen mit Fremdwéhrung ist in Bezug auf Anderungen der Wechselkurs
bindend, welcher am Buchungstag angegeben war.

Sollte der Vermieter aus ubergeordneten Griinden gezwungen sein vom Mietvertrag
zuriickzutreten, begriindet dies keinen Regressanspruch des Mieters. Riickerstattungen werden
ebenfalls nicht gewahrt bei bereits bekannten von der Regierung ausgerufene lokalen oder
nationale Katastrophenfélle (bereits existierende Epidemien, Pandemien und &ffentliche
Gesundheitsnotstande und bei Krankheiten, von denen bereits bekannt ist, dass sie innerhalb
einer bestimmten Region vorkommen). Dies gilt auch fur Wetter- oder Naturereignisse, die so
haufig vorkommen, dass sie vorhersehbar sind. Ebenfalls ausgeschlossen sind
Rickerstattungen bei Transportstérungen, wie Straensperrungen sowie Flug-, Zug-, Bus- und
Fahrstornierungen, unerwartete Krankheit oder Unfall; behérdliche Verpflichtungen wie
Geschworenenpflichten, Gerichtsvorladungen oder militarische Pflichten der Reisenden sowie
fiir Reisehinweise oder andere behérdliche Hinweise (die kein Reiseverbot oder keine
Reisesperre darstellen).

Sollte eine dieser Mietbedingungen kraft Gesetzes unwirksam sein oder werden, so ist sie
durch den Sinn entsprechende zu ersetzen. Die ibrigen Mietbedingungen werden dadurch
nicht berdhrt.



